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Las cuentas de pago basicas gratuitas: un gran desconocido en Espana

Recientemente el Banco de Espaia ha apremiado a la banca a informar sobre las cuentas de pago
basicas gratuitas que habian abierto. Dentro de sus labores de supervisién, y tras visitar 152
oficinas bancarias de 12 entidades durante los dos Ultimos meses de 2021, el Banco de Espafia ha
detectado la necesidad de "mejorar la informacién ofrecida sobre la gratuidad de la cuenta de pago

basica", especialmente definida para colectivos vulnerables o en riesgo de exclusién financiera.

Pero ;qué es una cuenta de pago basica y quiénes tienen acceso a la misma? Aunque se trata de
un producto bancario desconocido entre el publico en general, en Espana existe la posibilidad de
contratar una cuenta bancaria basica gratuita. Es un tipo de cuenta que las entidades de la Unién
Europea estan obligadas a ofrecer para favorecer la inclusion financiera. Lo que se pretende es
facilitar el acceso de los consumidores, especialmente los colectivos vulnerables, a los servicios
bancarios basicos considerados como esenciales. Para poder acceder a este producto se debe

cumplir con dos requisitos basicos:

- El primero, acreditar bajos ingresos, equivalentes a 2 veces el IPREM (1.158€1), que es el
Indicador Publico de Renta de Efectos Mdltiples, para personas no integradas en ninguna
unidad familiar o 2,5 veces el IPREM (1.447,5€) para personas integradas en una unidad
familiar de menos de 4 miembros.

- La segunda condicién implica que ninguno de los miembros que integren la unidad
familiar sean titulares o dispongan de derecho real alguno, sobre inmuebles distintos a la

vivienda habitual ni sobre sociedades mercantiles.

Gracias a estas cuentas basicas se puede acceder a la operativa financiera esencial: el depdsito
de fondos, la retirada de efectivo, la domiciliacién de recibos y realizar pagos mediante tarjeta de

débito o prepago o transferencias dentro de la Union Europea.

Desde inmark, compania destacada en la realizacién de estudios de mercado para el sector
financiero, se ha querido analizar qué porcentaje de la poblacién se estima que puede acceder a
una cuenta de pago basica gratuita en Espana. Para ello, se ha partido del estudio anual sobre
Comportamiento Financiero de los Particulares 2022 que, en su 352 edicion, entrevista a 12.000
individuos de 18 o mas afos, bancarizados y residentes en Espaia en poblaciones de mas de 2.000

habitantes.

! Fuente: https://www.iprem.com.es/2022.htm| donde figura que IPREM Mensual asciende a 579,02€.



https://www.iprem.com.es/2022.html
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Partiendo de los datos de este andlisis, se observa que el 17,4% de esta poblacién reconoce tener
unos ingresos familiares inferiores a 1.500 € y operar con un solo banco. Este segmento de

personas ha decrecido 5,4 puntos porcentuales en los Ultimos dos anos.

Evolucion de los entrevistados con ingresos mensuales
familiares hasta 1.500 € y que son clientes de un solo banco

2020 2021 2022

Bases: 14.167 12.088 12.001

Distribucion de los ingresos mensuales familiares
Ademas, se constata que el tramo donde se

concentra el mayor nimero de personas Menos de 600 €
7.2%

con ingresos de la wunidad familiar

De 600a 650€
inferiores a 1.500€ es el comprendido De 12003 1500 € e

35,5%

entre 1.200 y 1.500€ mensuales (35,5% de
este segmento) y en el de 900 a 1.200€ A0S
(34,8%).

De900a1.200€
34,8%

Base: 2.087

En la actualidad, este segmento de poblacién susceptible de contratar una cuenta basica de pago
gratuita esta formado por personas mayores- en la franja de 65 o mas anos - (32,4%), con estatus

bajo o medio bajo (79,7%) y una amplia mayoria no trabajan o bien son pensionistas (62,6%).
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1 de cada 4 reside en poblaciones de 100.000 a 500.000 habitantes (25,7%) y 4 Comunidades
Auténomas concentran el 58,9% de ellos, encabezando este ranking Andalucia (21,3%), seguido

de la Comunidad Valenciana y Catalufia (ambos en torno al 13%) y Madrid (11%).

Distribucion de los entrevistados con ingresos mensuales
familiares hasta 1.500 € y que son clientes de un solo banco
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Si se atiende a la penetracién de mercado de este segmento de poblacion, se observa que el 72%
son clientes de CaixaBank, BBVA, Santander o las Cajas Rurales. Su comportamiento difiere no
obstante respecto del mercado ya que resultan ser menos usuarios de neobancos o bancos

digitales.

Por entidades especificas, agregan mas clientes de este segmento las entidades que o son cajas en
este momento o tienen su origen en ellas - Cajas Rurales, CaixaBank, Unicaja Banco, Ibercaja,
Abanca y kutxabank -. Por el contrario, ING es la entidad con menor nimero de clientes de esta

tipologia.

Porcentaje de clientes de cada banco que forma parte del segmento
(entrevistados con ingresos mensuales familiares hasta 1.500 € y que son
clientes de un solo banco)
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Base: clientes de cada bance

A pesar de tener acceso a Internet, en comparacion con el mercado, son usuarios menos activos:
realizan menos compras on line (-22,8 puntos porcentuales), usan en menor medida plataformas
P2P como bizum (-21,5 puntos porcentuales), usan menos los wallet (-19,3 puntos porcentuales)

y pagan con menor frecuencia con el movil (-15,9 puntos porcentuales).
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El 65,8% del segmento de analisis son digitales financieros (se conectan a su banco a través del
canal online, ya sea banca por internet o banca a través del mavil) frente al 84,4% del mercado.
Los digitales pero no financieros duplican a los del mercado y los no digitales son casi tres veces

mas.

Segmentacion digital

Digitales
financieros
65,8%

No Digitales
No digitales financieros
digitales 4% Baa%
11,5%
Digitales No

financieros
11,3%

Digitales No
financieros
227%

Base: 2.087 Base: 12001

!Digitales Financieros: entrevistados con acceso a internet y usuarios de banca por internet o banca movil
Digitales Mo Financieros: entrevistados con acceso a internet pere no usuarios de banca por internet ni banca mavil.

Mo Digitales: entrevistados sin acceso a internet.

Respecto del uso de la oferta financiera de productos y servicios se observa que este segmento
del mercado utiliza en su totalidad cuentas de relacién. Respecto de la tipologia de productos y

servicios,

- Tarjetas: los valores respecto del mercado son muy cercanos; si se observa un menor uso
de los que podrian usar las cuentas de pago basicas gratuitas de la tarjeta de crédito (-17,5
puntos porcentuales).

- Productos de financiacion: -14,6% de contratacion.

- Productos de ahorro/inversion: es donde se observa la diferencia mas relevante, -21,7
puntos porcentuales.

- En los servicios, en general, también hay un uso inferior excepto en la domiciliacion del

cobro de la pension (+11,1 puntos porcentuales).
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Penetracién® de los productos analizados
LPenetracién de productos: porcentaje de entrevistados que son usuarios del producto.

%
CUENTAS DE RELACION 100,0 I P 100,0
Cuenta corriente 854 I I 928
Libreta de ahorros 432 I 402
TARJETAS 90,9 I 96,4
Tarjeta de débito 72,7 N . 809

Tarjeta de crédito

353 N 528

Tarjeta prepago 83 WM 111
Tarjeta de débito diferido 39 M 56
Tarjeta multiopciones 290 40
PRODUCTOS DE FINANCIACION 33,0 I 47,6
Préstamo personal 221 . 27,7
Préstamo hipotecario 140 P 274
Cuenta de crédito 3970
Renting 02109
PRODUCTOS DE AHORRO/INVERSION 19,1 N 40,8
Plan de pensiones 94 Ww 221
Fondos de inversion 29 W 123
Inversiones en acciones/bolsa 15 W 110
Depésitos de rentabilidad variable 22m79
Libreta/depésito a plazo/IPF 3100 64
Planes individuales de ahorro sistemético 16 043
Inversiones en renta fija 13041
Cuentas ahorro a largo plazo 27 1 38
Pagarés 07118
Inversiones en criptoactivos 03116
Rentas vitalicias 08113
Planes de prevision asegurados 02110
Base: 2.087 Base: 12.001

m Segmento de andlisis  m Mercado

Penetracion?® de los servicios analizados

los que son 105 del servicio.

1Penetracién de servicios: p aje de

293 .- 783
32,7 .- 51,3
293 .. 458
371 .. 260
8,3 II 3.6

Base: 12.001

Domiciliacion de recibos

Seguros

Transferencias/traspasos

Domiciliacidn de némina

Transferencias inmediatas

Domiciliacién cobro de pension

Domiciliacidn del cobro de paro
Base: 2.087

m Segmento de analisis ™ Mercado
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Con relacion al uso de canales, excepto en el cajero automatico y la oficina, en el resto de canales,
sobre todo en los digitales (banca por internet y banca movil) se aprecia una menor utilizacién en

el segmento de potenciales usuarios de las cuentas de pago basicas gratuitas que en el promedio
del mercado.

Uso de los canales de relacién con el banco preferente en el dltimo afio
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